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DOSKONALENIE ORGANIZACJII Z WYKORZYSTANIEM

Cpertis
WORKFLOW

NA PLATFORMIE LOTUS NOTES/DOMINO

Kiedy organizacja definiuje i optymalizuje swojg dziatalno$¢ z wykorzystaniem aplikacji do modelowania proceséw
biznesowych, tak zdefiniowane modele moga by¢ integrowane z systemami klasy workflow. Architekci proceséw
biznesowych w firmie zmieniajg wtedy co$ wiecej niz tylko modele — bezposrednio i natychmiastowo zmieniajg
sposéb pracy pracownikéw.

Wdrozenie takiej koncepcji jest szansg na przetomowe zwiekszenie:

0 wydajnosci pracownikow,

0 produktywnosci proceséw biznesowych,

O szybko$ci wprowadzania zmian w procesach,
(0]

adaptacji do zmian otoczenia firmy.

MODELOWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH

Dzieki narzedziom do modelowania proceséw biznesowych, takim jak iGrafx FlowCharter i iGrafx Process, firma
otrzymuje powigzanie modeli dziatalno$ci ze strukturg organizacyjng oraz definicje dokumentacji i informaciji
zwigzanych z nimi.

Zazwyczaj od stworzenia (badz aktualizacji) modelu procesu do jego wdrozenia na poszczegoélnych stanowiskach
pracy droga trudna i daleka. Typowe narzedzia wdrozenia to szkolenia pracownikéw, publikacja modeli w
serwisach intranetowych, czy tez po prostu zarzadzenia wprowadzajace zmiany. Efektywnosé tych srodkéw zalezy
od umiejetnosci organizacyjnych i komunikacyjnych firmy, w kazdym jednak przypadku pozostawia wiele do
zyczenia.

W sytuacji, kiedy otoczenie gospodarcze szybko sie zmienia, procesy biznesowe firm powinny réwnie szybko
dostosowywaé sie do tych zmian. Czesto jednak modelowanie proceséw, nawet z uzyciem zaawansowanych
aplikacji do modelowania, przestaje mie¢ sens — procesy zmieniajg sie szybko tylko w definicji. Diugi okres ich

wdrozenia uniemozliwia czesta modyfikacje procesow.

AUTOMATYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH

Systemy klasy workflow, choé czesto utozsamiane tylko z elektronicznymi obiegami dokumentow, sa niewatpliwie

waznym i dostarczajgcym wymiernych korzysci elementem strategii informatyzacji. Coraz wiecej firm uzytkuje
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zintegrowane systemy zarzadzania firma, ktoérych podstawowym komponentem jest wiasnie system workflow.
System XPERTIS WORKFLOW firmy Macrologic S.A.:

O automatyzuje rutynowe czynnosci, procedury i przeptyw informacji (workflow),

0 pomaga organizowac przeptyw dokumentéw, informaciji i wiedzy,

0 jest zintegrowany z modelami proceséw biznesowych.

INTEGRACJA MODELOWANIA PROCESOW BIZNESOWYCH | WORKFLOW

Po wdrozeniu takiego rozwigzania wystarczy tylko w jednym miejscu zmienia¢ definicje procesu czy struktury
organizacyjnej, aby system automatycznie przygotowal nowg wersje przeptywu pracy wspomaganego
informatycznie! Dzieki temu kadra zarzadzajgca moze sterowaé zachowaniem catej firmy, a system informatyczny
bedzie automatycznie wspomagat proces wdrozenia zmian w organizacji. Model proceséw biznesowych, system
zarzadzania relacjami

z klientem, system zarzadzania jakoscig i system informatyczny zostang $cisle zintegrowane.

Nasze rozwigzania umozliwiajgce osiggniecie tych korzysci zbudowane sa:
0 na platformie komunikacji i pracy grupowej IBM Lotus Notes/Domino,
0 z wykorzystaniem $rodowiska zarzadzania informacjq i wiedzg XPERTIS WORKFLOW zintegrowanego z
modelerem procesow iGrafx,

0 oraz pozostatych rozwigzan Macrologic, bedacych aplikacjami funkcjonujacymi w tym srodowisku.

System Xpertis, wspiera kompleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem zar6wno w zakresie standardowych
obszaréw wsparcia informatycznego, takich jak: Finanse, Kontroling, Personel, Sprzedaz i magazynowanie,
Produkcja; jak réwniez
w zakresie technologii wspierajgcych komunikacije, przeptyw pracy, zarzadzanie dokumentami:

CRM,
Workflow,
Zarzadzanie organizacja i jakoscia,

Zarzadzanie projektami.

Dzieki temu stanowi unikalng na rynku propozycje strategii informatyzacji obejmujaca zaréwno konwencjonalne
systemy ERP jak tez innowacyjne technologie i aplikacje oparte o platforme komunikacji i pracy grupowej Lotus
Notes Domino co pozwala na szybkie i skuteczne wprowadzenie organizacji na wyzszy poziom dojrzatosci.

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ — ZAPRASZAMY DO KONTAKTU BEZPOSREDNIEGO

Macrologic SA, ul. Jagiellonska 36, 03-719 Warszawa
www.macrologic.pl, lotus@macrologic.pl, telefon: +48 22 5118115, faks: +48 22 5118116
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