IGrafx ® Enterprise Central™
nowa jako  w zarz dzaniu wydajno ci
| ryzykiem procesow biznesowych

Copyright © iGrafx 2007 Enabling Process Excellence.™



IGrafx’ O iGrafx
MGX

INFOSERVICE

« iGrafx (jednostka biznesowa firmy Corel) posiada wizj
dostarczania klientom gotowych rozwi za wspomagaj cych
funkcjonowanie przedsi biorstw. Skupia si na:

— dokumentacja i analiza procesow biznesowych
(w tym Six Sigma i Lean Manufacturing)

— dokumentacja i analiza systemdw informatycznych

 Bazuje na do wiadczeniach ameryka skiej firmy Micrografx
(za .1982).

e Ma nacaym wiecie ponad 4,5 miliona u ytkownikow
korporacyjnych (2/3 firm Fortune 100 ) w obszarze
dokumentacji i analizy procesow.

« Dostarcza zarébwno gotowych e roaNes —
rozwi za jakinarz dzi e T | N S
wykorzystywanych przez innych s "‘ﬂ //
producentéw oprogramowania #*‘;'
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IGrafx’ iIGrafx ® Enterprise Central™
MGX

INFOSERVICE

 Narz dzie do strategicznego modelowania
organizacji z uwzgl dnieniem zarz dzania:
— wdra aniem zmian
— ryzykiem
— doskonalenia jako ci
— Sprawno ci procesow

e Dzi ki automatycznemu wydobywaniu danych i
wizualizacji przebiegu procesow pracy pozwala na
wielowymiarowe widoki:

— procesow biznesowych

— systemOw wspieraj cych

— elementow technologicznych
— zasobow
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IGrafx Enterprise Central jest zintegrowany
Zz narz dziami do graficznego modelowania iGrafx

IGrafx’
MGX

INFOSERVICE

- iGrafx Process 2006 for Six Sigma - [Call Handling Service.igx - Customer Call Handling]
E] Fle Edit View Insert Format Tools Arrange  Six Sigma ProcessCentral Model Window H

Narz dziaiGrafx su ce do

) } S QG aAER-mDER DR SRY | 2@ o o | &
modelowania graficznego: 2
EY Customer Call Handling Process Fi“::::’i::
e |Grafx® FlowCharter™ - J serviees
. orporauocn
e iGrafx® Process™ o
» iGrafx® Process ™ o e
. . 3 Transaction
for Six Sigma A

ot
+
L

Tl @)

New No
Customer Ordring?
Processing

Yes

My process

Get Fulfill
Customer Information
Info Request
Przyk ad modelu
procesu Fulfill Order
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1Grafx Wykorzystanie danych repozytorium Enterprise
IGra _ :
Central podczas mapowania procesow

INFOSERVICE

= iGrafx Process 2006 for Six Sigma

& File Edit View Insert Format
s QD BRRAHED =R

B [nsert Department. ..

“1* Cepartment Manager. ..

Zarz dzanie danymi korporacyjnymi
(tu struktur organizacyjn )

Wstawianie nowego ,Wydzia u”
(swimlane®) w Process for Six Sigma

Wydzia : Obszar dzia ania,
rola biznesowa, kompetencja

Insert Department

Mew Department Mame; Apply

| v

Location; [_ID K
[chid of v
| Orgarization L |
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Lista zarz dzana w repozytorium
Enterprise Central
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1Grafx Nazwy wydziadw s zarz dzane z poziomu
IGra _ _
MGX repozytorium Enterprise Central

INFOSERVICE

. W o 0 Glohal
Customer Call Handling Process £\ rinancial
il" .,J Services
. ) " Corporation
Mapa jest n
aktualizowana w End
przypadku modyfikacji 3 Transaction
modelu organizacji z
c % New
.g ﬁ Customer Ordring?
n = Processing
E:- Yes
o
Get Fulfill
Customer Information
Info Request
s
‘g" Fulfill Order
£
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Uporz dkowanie procesow
| czynno ci w przedsi biorstwie

IGrafx’
MGX

INFOSERVICE

Prawy przycisk myszy
na czynno Ci
Nowa zak adka Enterprise
w iGrafx® 2006
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Ryzyko: modelowanie i analiza
M,

INFOSERVICE

<«—— Nacisn Add aby modelowa ryzyko I

Zdefiniowa
wizualne
T zakresy:
Dobry,
Akceptowalny,
Zy

Klikn  w Choose aby
wybra model biznesowy
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Skojarzenie ryzyk procesow z modelem

Katalog modelu ryzyka
przedsi biorstwa
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przedsi

biorstwa

Ustawi wp yw (Impact)
| prawdopodobie stwo
(Likelihood) ryzyka




Ustawianie kluczowych miar wydajno  ci dla
MO czynno ci i procesow

INFOSERVICE

Wybra szablony strategi
(Strategies), celéw (Goals) | miar
(Meaurement) dla przedsi biorstwa

Odpowiednie
wska niki wida na
symbolu czynno ci

Ustawi specyficzn
warto dla danej
czynno ci
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Widok powi za pomi dzy czynno ciami
M w IGrafx Process for Six Sigma

INFOSERVICE
W czy model w repozytorium
przedsi biorstwa

Mo na zobaczy po czenia
czynno ci do wzorca pomiaréw

przedsi biorstwa i katalogu ryzyk.
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Utrzymywanie komplethego modelu
przedsi biorstwa w repozytorium iGrafx
PGS Enterprise Central

Enterprise Modeler - klient do
tworzenia modelu przedsi biorstwa

Obs uga Zapytania klienta
(w czona wcze nigj)

Bazowy
widok
repozytorium
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Repozytorium przedsi  biorstwa opisuje relacje
icx pomi dzy procesami i wspieraré  norodne obiekty

Wi cej przyk adéw obiektow
modeli przedsi biorstwa
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Relacje czynno ci Fulfill Order” | wsparcie dla
MO dodatkowych obiektow

INFOSERVICE

* Na mapie procesu ,Fulfill order” jest umieszczony w wydziale ,,Production”

» Dodatkowy model RACI (Odpowiedzialny, Nadzoruj cy, Konsultuj cy, Informowany)
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Po czeniaczynno ci  Fulfill Order” z katalogiem
MICiX oceny ryzyk w przedsi  biorstwie

Skombinowana warto

WP yWU |
- prawdopodobie stwa “25”

Za pomoc Process for Six
Sigma ustawiane s Wp yw
| Prawdopodobie stwo
“Impact” | “Likelihood”

\

cze do
katalogu
ryzyko

Copyright © iGrafx 2007 2007-03-08 6:31 15




Metryki ryzyka na o one na model
MICiX przedsi biorstwa

/Szablon Ryzyko jest\

po czony do ka dego
obiektu

/ przedsi biorstwa —
drzewa czys tu/
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Analiza ryzyka dla ka dejcz cimodelu
MICiX przedsi biorstwa

R6 ne formaty analiz I

Tu analizowane s ryzyka zwi zane z
procesami i zasobami
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Karta wynikow ryzyka

M)

INFOSERVICE

Czynno Wype nianie
zamowienia (Fulfill Order)

Najwy sza warto I
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Mapa ryzyka

M)

INFOSERVICE

Najwi ksze wp yw |
prawdopodobie stwo
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Po czenie czynno ci “Fulfill Order” z szablonem
MICiX pomiarow w przedsi biorstwie

/

Process for Six Sigma --
ustawienie miary
S——

cze do
szablonu
miar

Warto cirepozytorium takie jak np. Miary cz stos po czone z zewn trznymi danymi I
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Szablon pomiaréw, Cele i Strategie
M,

INFOSERVICE

Wykorzystanie Szablonu Pomiary do
ledzenie statusu celéw i strategii

Szablony Pomiary mog by przypisywane dowolnemu obiektowi
w przedsi biorstwie (tu np. roli ,Sprzeda ” (Sales))
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U ycie raportow do analizy post puw
uzyskiwaniu celow taktycznych — karta wynikow
NAGHS pomiaréw

Czynno Wype nianie
zamowienia (Fulfill Order)

Nie osi gni to akceptowalnych
(zielonych) warto ci
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Raport pomiarow (tabelaryczny i graficzny)

ledzenie historii pomiaru

Detale dla
Pomiaru
,ZWI Kkszenie
udziauw
rynku”
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Wykorzystanie planow dziaa  w celu poprawy
MO wska nikow i z agodzenia ryzyka

Akcja I—>

/

Kto jest odpowiedzialny? I
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Zrozumienie relacji w repozytorium poprzez
e tworzenie diagramow
M ¢

Przyk ad: Tworzenie
diagramu hierarchii Strateqii,
< | Celéw i Szablonow pomiarow
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Diagram hierarchi
MO Strategia, Cele | Szablony Pomiaréow
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Narz dzia wspomagaj ce powi Kkszanie,
MICiX wyszukiwanie i analiz  diagramow
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Analiza diagramow dowolnego zestawu obiektow
MO przedsi biorstwa

Przyk ad: Hierarchia
diagraméw dostarczanych

produktéw i obs ugi
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Analiza diagramow dowolnego zestawu obiektow

Import danych dotycz cych
organizacji z SAP® |
PeopleSoft®
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przedsi

29

biorstwa

Przyk ad: Schemat
organizacyjny

przedsi biorstwa




Analiza diagramow dowolnego zestawu obiektow
MO przedsi biorstwa

Przyk ad: Zasoby systemow
przedsi biorstwa
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Analiza diagramow dowolnego zestawu obiektow
MO przedsi biorstwa

Przyk ad: Widok Hierarchii
procesow przedsi biorstwa

(cz ciowy widok powi kszenia)
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Budowa roé

Przyk ad: Procesy
przedsi biorstwa

(widok relacji)
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nych widokow tego samego zestawu

32

danych

Klikn aby
rozwin
obiekt



,Rozwijanie” modelu
M,

INFOSERVICE

~Sprzeda produktu
(Sell Product)
| relacje tej
czynno ci
z Zewn trznymi
Agentami

Czynno ,Wy ljj

produkty” (ship goods)

wysy a produkty do klienta
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Copyright © iGrafx 2007

Modyfikacja relacji czynno

2007-03-08 6:31

—

N

Oprocz ,,produktu”
nale ywysa do
klienta ,faktur ”

cl “ship goods”

A

/s

|

Dwa elementy wys ane do klienta I
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Aktualizacja diagramu w celu pokazania zmian
modelu

Przed modyfikacj :
Tylko ,produkt” wys any
do klienta

\_

/
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Po modyfikacji:

Produkt” i faktura”

wys ane do klienta

-~

~




Wsparcie dla definicji RACI (Odpowiedzialny,
MG Nadzoruj cy, Konsultu] cy, Informowany)

Przyk ad: Definicja RACI (Odpowiedzialny,
Nadzoruj cy, Konsultuj cy, Informowany)
dla czynno ci ,wy lij produkty”
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Dodanie — ,,Odpowiedzialny” do definicji RACI

Klikn ~ w symbol ,+” aby zdefiniowa relacje I

Wybra z Roli
I Os6b
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Okre lanie wsparcia przez inne zasoby

4 h

-WYys anie produktéw jest tak e
wspierane przez system Siebel

N ),

\_
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Okre lanie w jaki sposoOb zasoby s Ze sob
MG X pOWI Zane | Jak S WkarZyStywane

System Siebel wspiera wiele obiektow I

/ \
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Tworzenie modelu poprzez warstw Klas.
Ujednolicenie wykorzystywania ro nych aplikacji
MG w przedsi biorstwie.

U ycie danych Klas
| Atrybutow w
narz dziach do
tworzenia aplikaciji

Klasa ,Adresy” (Address) i inne klasy
zaimplementowane w Systemie Siebel
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Analiza przedsi biorstwa dzi kiré norodnym
MO raportom

Ten raport w czy linki proceséw
do ,Zewn trznych Agentow”
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Macierz relacji procesu pokazuje przep yw
MICiX wytwarzanych produktow
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Macierz pokazuj ca jak role i systemy wspieraj
MO czynno cCi i procesy
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Publikacja repozytorium w sieci
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Widok detali o ka dym z obiektow

WSszystkie obiekty
s zlinkowane
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W cza] cryzykaipomiary

atwe poszukiwanie
modeli
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Widok wszystkich diagramow w sieci
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IGrafx® Enterprise Central™

nowa jako  w zarz dzaniu wydajno ci
INAIES | ryzykiem procesow biznesowych
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